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KY - Bglge 4

Malet med denne opgave er, at kommunen opretter de supportberettigede bruger i
KY.

Jf. KLIK-opgaverne "OA 09 Udpeg supportberettigede brugere til KY” og "PL 07
Feerdigger og fremsend kommunespecifik drejebog” har kommunen dels udpeget
dels indmeldt de supportberettigede brugere via den kommunespecifikke
drejebog.

| denne opgave skal kommunens supportberettigede brugere, som er indmeldt via
den kommunespecifikke drejebog, oprettes i KY, sa disse kan oprette
supportsager til KY.

Oprettes de supportberettigede brugere ikke, kan kommunen ikke oprette
supportsager til KY.

Vejledning til denne opsaetningsopgave kan tilgas i Konfigurationsvejledning afsnit
5.2.12 "Opsaetning af systemparameter "Supportberetiiget bruger”.

Konfigurationsvejledningen kan tilgas via dette link:_https://share-
komm.kombit.dk/P008/Delte%20dokumenter/Forms/Brugervejledninger.aspx
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Resultat Kommunen har opsat supportberetiigede brugere i KY, sa disse kan oprette
supportsager til KY.

Opgaven er teet OA 09 — Udpeg supportberettigede brugere til KY (B4)
relateret til

Anbefalet udfgrer KY administrator

Involverede parter  KY projektleder
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